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El 74% de

los espanoles
reclama
elecciones
inmediatas

La mayoria cree que no habra Presupuestos y
pide comicios en marzo o mayo, incluidos los
votantes del PSOE » Delgado, la ministra peor
valorada, no aprueba ni entre los socialistas

Torra llama a
los catalanes

a «sublevarse»
para conseguir
la «libertad»

VICTOR MONDELO BARCELONA
Aprovechando su discurso de fin
de ano, el presidente de la Gene-
ralitat areng6 a sus «compatrio-
tas» a «sublevarsey para lograr la
«libertad» en 2019. Quim Torra
llamo a aplicar el «<mandato» del
1-O para liberar a los politicos se-
cesionistas presos. PAGINA 6

LUIS ANGEL SANZ MADRID
Pasado medio afio desde la llegada
de Pedro Sanchez a La Moncloa, la
opinion de los espafioles sobre el
Gobierno es demoledora: suspen-
den a todos los ministros, tienen
una imagen muy mala sobre la la-
bor del Ejecutivo, creen que no
conseguiran aprobar unos Presu-
puestos y piden la convocatoria de
elecciones inmediatas.

Segun los datos del sondeo de
Sigma Dos para EL MUNDO, el
73,9% de los ciudadanos quiere co-
micios en marzo o en mayo a mas
tardar. Entre ellos se incluyen los
propios votantes del PSOE.
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JUAN MARIN Lider

de Cs en Andalucia
«Estoy agradecido
a Vox por su apoyo
en el Parlamento,
pero nada mas»

Susana Diaz carga contra el
pacto PP-Cs en su discurso
institucional de fin de aio

POR SUSANA VILLAVERDE / piG. 8

Maiiana, EL MUNDO solo en Orbyt.
Deseamos un jFeliz 2019!
a todos nuestros lectores.
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WINEINMODERATION :

¢ Creo en la monarquia parlamentaria, una monarquia renovada para un tiempo nuevo (Felipe VI) o

PERSONAJE DEL ANO 2018

“LA CORONA
SERA GARANTE

\ FELIPEVI DELA

CONSTITUCION
Y LALIBERTAD
EN ESPANA”

El Rey expresa en una carta de
«agradecimiento» enviada a
EL MUNDO su «compromiso
con la defensa de la concordia
y la convivencia democraticax»

Finaliza hoy su ano mas dificil, en
el que ha afrontado en soledad
las consecuencias de la ofensiva
contra la nacion espaiiolay se ha
convertido en el pilar esencial de
la defensa de la Constitucion

En medio de los ataques contra
la Monarquia, ha introducido
aDona Leonor en la vida
publica como signo de
continuidad de la institucion

ILUSTRACION
CARLOS RODRIGUEZ CASADO

ESCRIBEN
RAUL DEL P0Z0, LUCIA MENDEZ,

DAVID GISTAU, CARMEN REMIiREZ
DE GANUZA, RAFA LATORRE,
EDUARDO ALVAREZ Y RAUL PINA

AZNAR NARRA LA ENTRADA DE ESPANA EN EL EURO

«Con el Gobierno
actual no habriamos
entrado a tiempo»

CARLOS SEGOVIA MADRID
«No quiero ni pensar qué habria si-
do de Espana si no llega a ser socio
fundador; cémo habriamos pasado
la crisis, coémo estariamos ahora».
José Maria Aznar, presidente del
Gobierno que hizo entrar a Espana
como socio fundador en el euro,

valora ese momento historico
cuando se cumplen 20 afos. Del
analisis de las dificultades de aquel
reto, concluye que, con el Ejecutivo
actual de Pedro Sanchez, ese logro
nunca se hubiera alcanzado. «Espa-
fia no habria llegado a tiempo».
PAGINA 30 / EDITORIAL EN PAGINA 3
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espanoles desde el fin de una larga dictadura con la
muerte en la cama en 1975 de Francisco Franco.

de la libertad
Yy la concordia

NO ES CASUAL que quienes cuestionan la Constitucién
de 1978, fruto del proceso de reconciliacion nacional en-
tre los espanoles que signific6 la Transicién, y quienes
quieren acabar con la unidad territorial, sustentada en
el principio de solidaridad que garantiza la estabilidad
politica, social y econémica de todos los ciudadanos, ha-
yan puesto en el centro de sus ataques al Rey Felipe VI.
Porque eso es lo que simboliza, segin la Carta Magna,
la Monarquia parlamentaria, la forma politica del Esta-
do espanol: su «unidad y permanencia».

Durante todo 2018, el Monarca ha tenido que sufrir
el desprecio, los insultos y la falta de respeto institucio-
nal de independentistas y populistas de izquierda, em-
penados en poner fin a un modelo de convivencia que
ha permitido el tiempo de paz, seguridad, desarrollo,
progreso y libertades més prolongado de la reciente his-
toria espafnola. La resolucién aprobada a instancias de
los comunes en el Parlamento de Cataluna el 11 de oc-
tubre, que reprobaba y pedia la abolicién inmediata de
la Monarquia, es la constatacién mas evidente de que,
ante la inaccién del Gobierno de Rajoy y la complacen-
cia del de Sanchez, Felipe VI se ha convertido, casi en
solitario, en el baluarte que mantiene en pie el Estado de
derecho levantado con tanto esfuerzo y sacrificio por los

ESTOY MUY FELIZ PORQUE NO
SE ME OCURRE MEJOR FLAN
LOS PROXIMOS MESES QUE

ESTAR CUIDANDO A MiS HIJoS

",

N

Lo demostr6 cuando, el 3 de octubre de 2017, pronun-
ci6é un contundente discurso que actué como dique de
contencion contra una secesion que parecia inminente,
después de la aprobacion de las leyes de transitoriedad
y la celebracion de un referéndum ilegal. Y lo ha demos-
trado a lo largo del afo, en sus diferentes intervencio-
nes, si bien no tan enérgicas, si de indudable defensa de
la concordia, el didlogo, el consenso y el respeto al im-
perio de la ley. También, enviando un inequivoco men-
saje a los espafoles sobre la continuidad de la institu-
cién y su compromiso con la Constituciéon que impulsé
su padre, Juan Carlos I, cuando asumi¢ la jefatura del
Estado en unos momentos dificiles y facilité la celebra-
cion de las primeras elecciones democréaticas desde
1936. El protagonismo de la princesa de Leonor, con su
primer viaje oficial, una visita de alta significacion his-
térica y dinastica a Asturias, y su primera intervencién
publica, con motivo
de su 13° cumplea-
fios, leyendo el primer
articulo de la Consti-

Atacar hoy al Rey

tucion, son los capitu- €s cuestlonqr
los iniciales del relato Ia democrgcla_ ,
de futuro que se me- Y la Constitucion

recen los espanoles.

La entereza con la
que Felipe VI ha defendido el proyecto comun y el gran
pacto de convivencia ciudadana que representa nuestra
democracia, han llevado a EL MUNDO a nombrarlo
Personaje del afio 2018, en la conviccion de que quien
ataca hoy al Rey esta atacando a la nacion entera.

EL RETEN / PUNALES

Fundado en 1989 por Alfonso de Salas,

Pedro J. Ramirez, Balbino Fraga y Juan Gonzalez.
EDITA: Unidad Editorial Informacién

General, S.L.U.

Pedro Sanchez, en su
laberinto electoral

ANCLADO en la numantina cerrazén de
agotar una legislatura no nacida en las urnas,
a Pedro Sanchez apenas le quedan balas pa-
ra intentar sortear un adelanto electoral que
se presenta ineludible. Asi lo evidencia la en-
cuesta exclusiva de Sigma Dos para EL
MUNDOQO, cuyo reflejo habla por si solo. Si el
presidente vuelve a fallar en su segunda in-
tentona de sacar adelante los Presupuestos,
el 74% de los ciudadanos lo tiene claro: quie-
ren elecciones. El nuevo varapalo al plan pre-
supuestario en el Congreso es un escenario
mas que posible. Recordemos que el Senado
acaba de vetar el techo de gasto. Sanchez,
que azuzo la mocién bajo la promesa de la
formacién de un Gobierno transitorio, ya tu-
vo que admitir en su dia que sin cuentas su
«vocacion de llegar al final» se veia acortada.
Asi lo ven también, significativamente, los vo-
tantes del PSOE: el 65,5% se inclina por sa-
car las urnas a la calle en 2019.

Para mas inri, ni los socialistas valoran po-
sitivamente la gestién de un presidente que
zozobra por sus promesas incumplidas, sus
bandazos, su debilidad parlamentaria y su
dependencia de socios de dudosa responsa-
bilidad institucional: mas de la mitad de di-
chos votantes califica como mala y regular su
labor. No le queda otra salida que las urnas.
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EN MEDIO del més convulso y critico
escenario politico y social que vive la UE

EL EURO, 20

cismo de muchos sectores, se comprome-
ti6 con un proyecto que posibilit6 el des-

desde su nacimiento, los paises comuni- AN OS DE SPU ES pegue econdémico de nuestro pais des-

tarios podran celebrar manana la buena

salud del euro, la moneda comun creada hace 20 afios y
que es el producto mas ambicioso y logrado del proyecto
de unidad europea. Aquel 1 de enero de 1999, se ponia en
marcha la tercera fase de la Unién Econémica y Moneta-
ria, y Espafa, que en principio no contaba para estar en-
tre los socios fundadores del euro, logr6é cumplir todos los
objetivo que exigia el Tratado de Maastricht.

Las politicas de austeridad y ajuste presupuestario
puestas en marcha a toda prisa por el recién elegido Go-
bierno de Aznar en 1996, permitieron que por una vez,
nuestro pais no dejara pasar el tren de la Historia. Fueron
anos dificiles en los que la sociedad, a pesar del escepti-

pués de anos de incertidumbre.

La experiencia ha demostrado que mereci6 la pena
apostar por aplicar aquel programa que exigia tantos sa-
crificios, gracias al cual, la mayor parte de los paises eu-
ropeos han podido hacer frente a la crisis que se inicié en
2008 y que puso a prueba la fortaleza de sus Estados y de
las instituciones financieras europeas. El Gobierno debe-
ria aprender de aquellos que le precedieron y no empe-
narse en politicas expansivas del gasto que ponen en ries-
go la salida de la recesion. Comprometerse con el rigor
presupuestario y trabajar para lograr los objetivos de dé-
ficit es, como lo era hace 20 afos, la mejor férmula para
garantizar el bienestar y la seguridad de los ciudadanos.

Soc@'a/l/izar AUTOIMPUESTA la ingrata tarea de

TADEU

releer las 300 y pico piezas del ano que
hoy acaba: Tadeu no se reconoce en un
buen tercio de los textos, y de los dos

tercios restantes, con esta mirada retrospectiva no
suscribiria a fecha de hoy ni la mitad. Queda un tercio de
articulos que considera, al menos, que se aguantan digamos
formalmente; pero no se atreve a darles una plena validez de
fondo aunque si cierta permanencia mas alla del momento en
que fueron escritos. Si lo representan: y es que uno no es
consciente de sus sesgos (que son su ser) hasta que los
examina con ojos ajenos. En cuanto a lo mas importante, que
es larecepcion, el desconcierto es logicamente y por
definicion abrumador. Menos mal que Tadeu es un colectivo y
puede socializar toda esta carga. Que ademas no importa.
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Foto de familia de los jefes de Estado y de Gobierno, y ministros de Finanzas de la Union Europea que aprobaron el 3 de mayo de 1998 la fundacion de la moneda tinica. ere

«Con el Gobierno de Sanchez no
habriamos entrado en el euro»

® En el vigésimo aniversario del euro, Aznar explica a EL MUNDO el duro proceso por el que Espana logro ser socio
fundador ® «<En el traspaso de poderes en 1996, Felipe Gonzalez me dijo que la decision estaba tomada: no entrabamos»

CARLOS SEGOVIA MADRID
La Uni6n Europea celebra este 1 de
enero el vigésimo aniversario de la
entrada en vigor del euro al que Es-
pana lleg6 en el grupo fundador en
contraste con otras citas historicas.
El entonces presidente del Gobierno,
José Maria Aznar, explica en decla-
raciones a EL MUNDO c6mo fue el
duro proceso para lograrlo y las me-
didas impopulares que tuvo que
adoptar sin mayoria parlamentaria.
Cree que fue probablemente su me-
jor decisién como presidente. «No
quiero ni pensar qué habria sido de
Espana si no llega a ser socio funda-
dor, coémo habriamos pasado la cri-
sis, como estariamos ahora». Y tiene
claro que «con el actual Gobierno de
Sanchez no habriamos entrado en el
euro. Espafia no habria llegado a
tiempo».

DEENTRADA,NO
«Habia que revertir una decision
que estaba ya tomadax
Espafa inici6 1996 sin cumplir ni
uno solo de los requisitos del Trata-
do de Maastricht para ser aceptado
a principios de 1998 como socio fun-
dador del euro. El déficit publico su-
ponia el 7% del PIB y habia que ba-
jarlo en afio y medio al 3%, un ajuste
sin precedentes en la historia recien-
te de Espana. La inflacién atn supe-
raba el 4% y la deuda publica rebasa-
ba el 60% del PIB permitido. El 3 de
mayo de 1996, el entonces lider del
Partido Popular, José Maria Aznar,
asumi6 en su discurso de investidu-
ra el compromiso de entrar a tiempo.

«Preparar la economia espafola pa-
ra que pueda incorporarse en bue-
nas condiciones a la tercera fase de
la Unién Econémica y Monetaria en
1999 es un objetivo nacional cuya
consecucion orientara toda la accién
del Gobierno (...) Quiero dejar bien
claro que los objetivos de convergen-
cia son irrenunciablesy, proclamo.

Sin embargo, en el traspaso de po-
deres posterior, su antecesor socialis-
ta era pesimista. «Felipe Gonzalez
me dijo que la decisi6n estaba toma-
da, que Espana entraria no en la pri-
mera, sino en una segunda fase del
euro», declara Aznar a este diario. Y
agrega que él se rebel6, porque no
sélo era una nueva humillacién in-
ternacional, sino que habia riesgos
de quedar fuera para siempre. «Ha-
bia que revertir una decision que es-
taba ya tomada, porque, ademas
¢quién me garantizaba a mi que iba
a haber una segunda fase? Existia el
peligro de que se creara un euro re-
ducido de unos pocos paises funda-
dores. Incluso habia quien queria
que Espana, Italia o Reino Unido
quedaran fuera para que no hubiera
eurov, evoca el ex presidente.

DESCONFIANZAEN LA UE
«Me hice una gira europeay nos
veian como un pais indisciplinados
Alarmado por el pronéstico de Gon-
zalez, que mantenia un relacion pri-
vilegiada con el canciller aleman,
Helmut Kohl, Aznar inici6 una gira
europea para pulsar las posibilida-
des. Fue decepcionante. «La posicién
generalizada es que veian a Espana

como un pais indisciplinado que no
iba a poder ser socio fundador, por-
que tenia que hacer muchos debe-
res», recuerda. Desde Kohl al presi-
dente de la Republica Francesa,
Jacques Chirac, o el primer ministro
holandés, Wim Kok, dejaron claro
que no se fiaban de palabras. «Sélo
querian ver hechos, que demostrara
que Espana cumplia».

LA CUMBRE CON ITALIA
«El momento irreversible fue la
reunion con Prodix»
¢Merecia la pena embarcarse en
ajuste sin garantias? «Yo nunca tuve
dudas. Queria acabar con la cantine-
la de que Espana era un pais que no
funciona y llegaba tarde y mal siem-
pre a las citas internacionales». El
mismo quemo las naves el 16 de sep-
tiembre de 1996 en la Cumbre hispa-
no italiana en Valencia. El entonces
primer ministro italiano, Romano
Prodi, le propuso evitar el ajuste y
que ambos paises del sur entraran
juntos en una segunda fase. Aznar se
negé: «La cumbre de Valencia fue
fundamental, ahi fue irreversible que
Espana iba a hacer todo por entrar».
A suregreso a Roma, Prodi dio or-
den de tomar todas las medidas ne-
cesarias para cumplir. «Era concebi-
ble que Italia, que era socio fundador
de la Comunidad Econémica Euro-
pea, entrara antes que Espana en el
euro, pero no al revésy, dice el espa-
fiol. Y bromea que su obstinacién fue
til para los italianos: «Desde Berlus-
coni a otros politicos italianos y todo
el norte industrial de Italia me han

José Maria Aznar. ANTONIO HEREDIA

agradecido después la decision que
tomé entonces».

MEDIDAS DOLOROSAS
«Mis ministros me traian menos
ajuste del que les pediax»
El ex presidente niega que su enton-

ces vicepresidente, Rodrigo Rato, o
el ministro de Exteriores, Abel Matu-
tes, estuvieran en contra de forzar la
maquina para entrar a tiempo en el
euro. «Todo el Gobierno queria que
Espana fuera fundador del euro, pe-
ro mis ministros proponian medidas
maés suaves de lo que veia necesario.
Me trajeron un ajuste de 80.000 mi-
llones de pesetas y yo les pedi que
me trajeran otro de 200.000 millones.
Teniamos afio y medio y habia que
actuar con determinacion, con lide-
razgo, la responsabilidad era mia co-
mo presidente». Aznar no menciona
al ministro de Administraciones Pa-
blicas de la época, Mariano Rajoy,
pero recuerda que en ese departa-
mento tuvo que ser contundente. «La
congelacion de sueldo de los funcio-
narios era dolorosa, pero necesaria y
formé parte del mayor paquete de
reformas econémicas en mucho
tiempo en Espana. Si habia que con-
gelarles el sueldo dos anos para
cumplir, pues dos afnos», declara.

COOPERACION CON CIU
«Pujol creia erroneamente que
cuanto mas euro, menos Espaiiax
Para la aprobacién de las medidas
era necesario el apoyo de Con-
vergencia i Unio, el partido de Jordi
Pujol con el que el PP habia alcanza-
do un acuerdo de gobierno. «Tenia el
apoyo de CiU, porque Pujol creia
erroneamente que cuanto mas euro,
menos Espafia, pero yo creia lo con-
trario, cuanto mas euro, mas Espana
como finalmente ha sucedido. No
nos lo deciamos explicitamente pero
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los dos lo sabiamos», rememora.
«Era una CiU distinta de la de ahora,
estaba interesada en el crecimiento
econdmico. Pujol, cuando venia a
Madrid, iba a ver al gobernador del
Banco de Espana para ver cémo
iban las cosas». Aznar otorga al go-
bernador Luis Angel Rojo «un papel
fundamental» para entrar a tiempo.

APOYO DE BANCAY SINDICATOS
«Bajamos la prima de riesgo antes
de lo que Botin pediax»

El consenso nacional en favor del eu-
ro fue tan generalizado como inu-
sual. «Emilio Botin me dijo que ha-
bia que bajar la prima de riesgo
desde los 600 puntos bésicos que
nos encontramos a 200 en dos
afos, en mucho menos tiempo la
bajamos a cien y después a incluso
por debajo de cero. El Ibex de en-
tonces, que era menos Ibex que
ahora, queria que entraramos en la
primera fase», dice Aznar. «Los sin-
dicatos actuaron con responsabili-
dad no me hicieron huelga general
en esos anos (...) E1 PSOE no podia
hacer una oposicion frontal a las
medidas, también queria el euro».

DURA CUMBRE FINAL
«Kohl nos pidi6 ayuda a algunos.

Estaba déhil y Chirac lo aprovecho»
EL MUNDO dio la primicia el 21 de
marzo de 1998 de que pasaba el exa-
men de Bruselas. El aprobado termi-
n6 siendo casi general, aunque Az-
nar asegura que «la Comisién Euro-
pea fue estricta con Espana». Sélo
faltaba la cumbre de mayo en que se
iba a aprobar la creacion definitiva
del euro con sus socios fundadores.
Debia ser sélo una fiesta de los so-
cios, pero fue un tormento negocia-
dor. Chirac forz6 para asegurar que
Jean Claude Trichet relevara pronto
al primer presidente del Banco Cen-
tral Europeo, Wim Duisenberg,. «Chi-
rac aprovech6 que Kohl no era el de
antes. Kohl estaba débil y muy pre-
sionado por Waigel. Aunque decia
que no habia pactado nada con Chi-
rac, nos pidié ayuda a algunos para
cerrar un pacto y solucionarlo».

AUGEY CAIDAEN LA UE
«Qué momento cuando el BCE me

pidio ayuda para frenar a Alemania»
Tras el éxito europeo y alto creci-
miento econémico, el PP gané por
mayoria absoluta en las elecciones
de 2000. Aznar recuerda como mo-
mento internacional cumbre su via-
je posterior a Francfort. «Qué mo-
mento cuando el presidente del BCE
me pidi6 ayuda para frenar a Alema-
nia y a Francia, porque querian sal-
tarse el Pacto de Estabilidad».

El ex presidente se muestra ahora
preocupado por la vuelta a la des-
confianza en la economia espafola.
«Con el Gobierno de Sanchez no ha-
briamos entrado a tiempow, recalca.
«Siempre los del Norte se daran el
placer de senalar a los del Sur por in-
cumplidores, por eso es tan impor-
tante hacer los deberes y no sélo
cumplir, sino cambiar hacia una cul-
tura de estabilidad. La posicién de
Espana en la mesa del Consejo Eu-
ropeo cambi6 cuando yo pude decir-
les que cumplia mejor que ellos el
déficit o la deuda.

Los pasajeros elevan un 60% las
reclamaciones sobre las aerolineas

Las companias achacan retrasos y cancelaciones de vuelos a «causas de fuerza mayors»

MARTALEY MADRID
Mediodia del 23 de diciembre en
Barajas. La salida del vuelo con
destino La Corufa esta prevista
para las dos. Poco antes de la ho-
ra que marca el billete para finali-
zar el embarque ya se ha formado
una larga fila humana que espera
no pasar mucho tiempo de pie.
Una hora después, resoplidos me-
diante, se mantiene sin avances:
«Por problemas técnicos el vuelo
se va a retrasar al menos otros 15
minutos», explican desde el mos-
trador los miembros de la tripula-
cién a los que les ha tocado dar la
cara. Cada segundo se hace eter-
no hasta que, tres horas después
de lo previsto, finalmente despega
el avién.

Aunque se trata de un ejemplo
ficticio, si le ha pasado algo simi-
lar es muy probable que tenga de-
recho a ser indemnizado con al
menos 250 euros, en funcién de la
distancia de su vuelo. Esta situa-
cién es mas comun de lo que pu-
diera parecer: cerca de uno de ca-
da 100 vuelos que parten de aero-
puertos espanoles sufren largos
retrasos o cancelaciones, segin
estimaciones de la empresa recla-
madora Flightright.

Si bien el porcentaje puede no
resultar elevado, el nimero de via-
jes afectados ronda los 7.000 al
ano. Otra compafiia del sector, Re-
clamador.es, ha estudiado en 2018
hasta 12.000 vuelos con inciden-
cias. Los viajeros que lo sufren en
nuestras fronteras superan el mi-
16n al ano.

El reglamento CE 261/2004, que
regula los casos de denegacion de
embarque y de cancelacion o gran
retraso de los vuelos, especifica
que la aerolinea esté obligada a
informar a cada uno de los pasaje-
ros de sus derechos y ofrecer la
via de comunicacion para ejercer-
los. Sin embargo, y més atn en
los aeropuertos espanoles, segin
la experiencia de las empresas re-
clamadoras, es habitual que esto
no suceda.

Entre enero y septiembre de es-
te afo, la Agencia Espanola de Se-
guridad Aérea (AESA) ha resuel-
to 34 procedimientos sancionado-
res a las companias aéreas,
imponiendo multas por valor total
de 281.300 euros debidas al in-
cumplimiento del reglamento
mencionado. Si esa sancion se hu-
biese aplicado en su totalidad a
una compania como Iberia, por
ejemplo, no le habria supuesto
mas de un 0,2% de su resultado de
explotacion en 2017, segun la del
Registro Mercantil. Las aerolineas
sancionadas y los motivos no se
detallan, indica la AESA, por «ra-
zones de seguridady.

LAS INCIDENCIA EN LOS AEROPUERTOS ESPANOLES
DERECHOS DE LOS PASAJEROS POR LARGO RETRASO

Derecho de asistencia

Derecho a compensacion

Derecho a reembolso y

Distancia del vuelo a partir de... a partir de...(cantidad) vuelo de vuelta a partir de...
Hasta 1.500 km 2 horas 3 horas (250€) 5 horas

Vuelo intracomunitario de mas 1.500 km g porac 3 horas (400€) 5lhoras

y todo vuelo entre 1.500 km y 3.500 km

Mas de 3.500 km 4 horas 3 horas* (600€) 5 horas

*Sdlo se abonara el 50% si el retraso es inferior a 4 horas

RECLAMACIONES POR RETRASOS Y CANCELACIONES RECIBIDAS POR AESA

Interpuestas por usuarios que han recibido una respuesta insatisfactoria tras acudir a la compaiiia aérea.

Tasa por
Pasajeros™ Reclamaciones 100.000 Reclamaciones 2018

Aerolinea en 2017 2017 pasajeros  (hasta junio)

VUELING AIRLINES, S.A. 17.818.199 2.331 13 . 2.35%4
RYANAIR DAC 22.387.228 1.790 8 2.209
IBERIA 11.763.936 2396 20 1.640
AIR EUROPA 8.991.329 1.623 18 775
AIR NOSTRUM L.A. MEDIT. 3.901.648 1.623 42 527
NORWEGIAN AIR INTERNT. ~ 4.296.687 1.417 33 383
IBERIA EXPRESS 4.314.621 491 " 290
EASYJET UKLTD 6.990.371 348 5 196
JET2.COM LIMITED 2.987.178 42 1 40
TUI AIRWAYS LTD 2.535.027 0 0 0

*Solo pasajeros con origen en aeropuerto espanol para las compaiiias no comunitarias.
Para las comunitarias se han sumado las llegadas a Espaia desde fuera de la UE.

FUENTE: Reglamento CE 261/2004, AENA, AESA, elaboracion propia.

64 QUEJAS DIARIAS

AESA. En 2017, la Agencia
espariola de Seguridad Aérea
(AESA) recibié 15.55I quejas,
una media de 40 al dia. Hasta
junio de este aio, se
atendieron cerca de 64
diarias, una subida del 60%

Por aerolinea. Teniendo en
cuenta el dato de viajeros por
aerolinea, se observa una
mayor proporcion de
afectados por Air Nostrum.

Controladores. Las
aerolineas senalan que la
huelga de controladores en
Francia entre marzo y junio es
el mayor motivo. Esta causa
exculpa a la compaiia.

En 2017, la agencia publica lle-
v6 a cabo 196 inspecciones en la
materia. En su memoria para ese
ano detalla que las actuaciones
consistieron en verificar que las
companias Ryanair, Monarch y
FlyNiki cumplian la norma, des-
pués de las modificaciones y can-
celaciones masivas de la primera
y el cese de actividad en meses
puntuales de las otras dos. Asimis-

mo se abri6 expediente a Vueling
por las cancelaciones y retrasos
masivos producidos en el verano
de 2016. No hay rastro del resto
de empresas.

Ademas de esta vigilancia, la
AESA atiende a aquellos viajeros
que, una vez hecha la reclamacién
a la compainia, reciben una res-
puesta negativa, insatisfactoria o
de silencio, siempre y cuando se
trate de vuelos con origen espa-
fiol o procedentes de fuera de la
Unién Europea cuando la aeroli-
nea sea comunitaria.

En 2017, la agencia recibi6
15.551, una media de 40 al dia.
Hasta junio de este ano, se aten-
dieron cerca de 64 diarias, una
subida del 60%. Las companias
que mas pasajeros transportan
tienen en consecuencia mayor
numero de quejas. Teniendo en
cuenta el dato de viajeros por ae-
rolinea, disponible en la estadisti-
ca de Aena, entre las diez que
mas pasajeros transportaron en
2017 con origen o destino en Es-
pafa, se observa una mayor pro-
porcién de afectados por Air Nos-
trum, del Grupo Iberia.

Estos datos no tienen en cuen-
ta todas aquellas reclamaciones
resueltas directamente con la ae-
rolinea o a través de las numero-
sas empresas privadas que se de-
dican a ello. Por su parte, tanto
Norwegian como Vueling, las dos

Dina Sanchez / EL MUNDO

compafiias que han respondido a
EL MUNDO, aseguran que cum-
plen con el reglamento. Vueling
anade ademas que el aumento de
sus reclamaciones esta marcado
por las huelgas que hubo en Eu-
ropa, especialmente en Marsella,
entre marzo y junio.

La responsable de aerolineas
en Reclamador.es, Iria Aguete,
afirma que «es habitual que, ante
una reclamacion, la aerolinea se
escude en la excepcién: las cau-
sas de fuerza mayor». Sin embar-
go, estas causas, que han de ser
inevitables o ajenas a la compania
(climatologia extrema, atentado,
huelga de controladores aé-
reos...) estan lejos de ser habitua-
les: no llegan al 15%, segin la
empresa.

«Es sistematico», observa la
responsable de comunicacién de
Flightright, Laure Marc, en rela-
cién a las complicaciones para ac-
ceder a los derechos a informa-
cion, asistencia y compensacion
para los pasajeros. «Recurren a
evasivas, te dan un formulario
enorme y dificil de rellenar, no
contestan, piden datos que el via-
jero no puede dar...», afiade.

Es recomendable guardar toda
la informacion relacionada con el
viaje, asi como hacer fotografias
del equipaje, para poder llegar a
buen puerto al interponer una re-
clamacion.



